Инструкция
по проведению измерения скорости доступа к сети Интернет 

1. Условия проведения измерений скорости доступа к сети Интернет:

· во время проведения измерений необходимо обеспечить, чтобы в сети Интернет в образовательной организации работал ТОЛЬКО ОДИН КОМПЬЮТЕР, на котором непосредственно проводится замер скорости;

· на компьютере, который используется для проведения измерений, необходимо отключить все программы, обращающиеся к Интернету, в том числе почтовые программы, программы связи и обмена сообщениями, остановить загрузку файлов менеджерами закачек и браузерами, закрыть все лишние окна  и вкладки браузеров, временно приостановить защиту антивирусных программ;
· методика измерения скорости доступа к сети Интернет различается для образовательниых организаций, подключенных к сети Интернет наземным способом и через спутниковый канал.
2. Измерение скорости доступа к сети Интернет при наземном способе поключения проводится с ипользованием сервиса на сайте http://www.speedtest.net/ru. 
2.1. Перед началом тестирования в разделе «Настройки» необходимо выбрать следующие значения единиц измерения: «Расстояние» – «Kilometers», «Скорость» – «Kbps». В поле «Сервер» нажать «Поменять сервер» и выбрать «Khabarovsk – Rostelecоm». 
2.2. После настройки параметров можно приступать к тестированию, для этого необходимо нажать кнопку «Начать».
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2.3. Результат измерения отображается на экране:
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Полученные значения скорости, дату и время проведения измерений внесите в Акт о проведенных измерениях скорости доступа к сети Интернет, составленный по форме согласно Приложению 2 к Инструкции.
3. Измерение скорости доступа к сети Интернет при поключении через спутник проводится с использованием приложения iSpeedTest.

3.1. Скачайте приложение iSpeedTest на сайте kcioko.ru по ссылке http://www.kcioko.ru/files/download/iSpeedTest.exe и сохраните в любом удобном месте на компьютере, вид значка приложения:
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3.2. Перед запуском приложения проверьте соблюдение условий проведения измерений:

· закройте ВСЕ программы, даже те, которые не используют интернет-подключение;
· временно приостановите работу антивирусной программы (проверку сетевой активности);
· если на компьютере работают программы-фаерволы (Outpost, VipNet, Kerio либо др.), отключите их на время проведения измерений;
· временно отключите брандмауэр Windows (см. порядок отключения в Приложении 1 к Инструкции);
· убедитесь, что компьютер, на котором проводятся измерения скорости – единственный, поключенный к сети Ростелекома;

· подключите компьютер напрямую в модем провайдера.
В случае невыполнения этих условий результаты работы программы iSpeedTest могут быть недостоверны либо работа программы невозможна.

3.3. При соблюдении всех указанных условий запустите приложение iSpeedTest. Программа является самораспаковывающимся архивом, процесс установки отображается в окне: 
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После окончания распаковки программа запускается автоматически. Ход работы программы и результат измерений отображается в окне:
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Результат работы программы будет дополнительно выведен в текстовом файле:
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Полученные значения скорости, дату и время проведения измерений внесите в Акт о проведенных измерениях скорости доступа к сети Интернет, составленный по форме согласно Приложению 2 к Инструкции.
3.4. После окончания измерений включите ранее отключенные программы и (или) функции программ (фаерволы, антивирусные программы, брандмауэр Windows и др.).
4. Оценка результатов и проведение дополнительных измерений
4.1. Полученный результат измерения скорости доступа к сети Интернет необходимо сравнить с допустимыми показателями. Проверка считается успешно выполненной, если измеренная скорость входящего соединения составила:

· не менее 144 Кбит/сек при подключении канала доступа к сети Интернет 256 Кбит/сек;

· не менее 576 Кбит/сек при подключении канала доступа к сети Интернет 1024 Кбит/сек;

· не менее 2304 Кбит/сек при подключении канала доступа к сети Интернет 4096 Кбит/сек.

4.2. Если результаты проверки показали несоответствие измеренной скорости контрольным показателям, указанным в п. 4.1, необходимо провести дополнительные измерения.
4.3. Дополнительные измерения скорости доступа к сети Интернет должны проводиться в присутствии комиссии, в составе которой должно быть не менее трех представителей образовательной организации.

4.4. Дополнительные измерения скорости доступа к сети Интернет необходимо производить при соблюдении условий, указанных в разделе 1 Инструкции.

4.5. Дополнительные измерения необходимо проводить не менее трех раз в день (утром, днем и вечером) в течение не менее трех дней в порядке, описанном в разделах 2, 3 Инструкции.
4.6. Полученные значения скорости, дату и время проведения измерений внесите в Акт о проведенных измерениях скорости доступа к сети Интернет, составленный по форме согласно Приложению 2 к Инструкции.
5. Оформление Акта о проведенных измерениях
5.1. По результатам проведения измерений скорости доступа к сети Интернет образовательная организация оформляет акт который должен содержать:

· сведения о членах комиссии, которые присутствовали при проведении измерений;

· дату и время проведения измерений и результаты измерений;

· сведения о подключении образовательной организации к сети Интернет.

5.2. Акт о проведении измерений скорости доступа к сети Интернет должен быть оформлен согласно Приложению 2 к Инструкции и подписан членами комиссии.
5.3. Скан-копию акта о проведенных измерениях скорости доступа к сети Интернет необходимо направить в КГАУ «Камчатский центр информатизации и оценки качества образования» по адресу iao@kcioko.ru с указанием в теме сообщения «Скорость доступа к Интернету».

6. Периодичность проведения измерений

6.1. Плановая проверка скорости доступа к сети Интернет в образовательных организациях проводится 2 раза в год, информация о сроках и порядке проведения проверки направляется в органы управления образованием муниципальных районов (городских округов), в краевые образовательные организации.

6.2. Образовательным организациям рекомендуется по собственной инициативе проводить измерения скорости доступа к сети Интернет периодически либо при выявлении проблем доступа к Интернет-ресурсам. При проведении внеплановых измерений следует также руководствоваться настоящей Инструкцией.
6.3. По техническим вопросам проведения измерений скорости доступа к сети Интернет можно обращаться в технический отдел КГАУ «Камчатский центр информатизации и оценки качества образования» по телефону 201-124, по электронной почте support@kcioko.ru.
Приложение 1

Порядок отключения брандмауэра Windows

1. Откройте «Панель управления, Все элементы панели управления». Найдите «Брандмауэр Windows»: [image: image7.png]‘ Bparamaysp Windows



.

2. В разделе настроек брандмауэра слева выберете пункт: [image: image8.png]


.

3. Отключите брандмауэр как показано на рисунке ниже:
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Приложение 2
ФОРМА

АКТ

о проведенных измерениях скорости доступа к сети Интернет
полное наименование общеобразовательной организации
____________ 2018 года

Для проведения измерения скорости доступа к сети Интернет назначена комиссия в составе:

ФИО, должность – председатель комиссии,

ФИО, должность – член комиссии,

ФИО, должность – член комиссии.

Комиссия в период с ___________ по __________ произвела измерения скорости доступа к сети Интернет с использованием программы ____________.

Во время проведения измерений в сети Интернет в образовательной организации работал только один компьютер, на котором непосредственно проводились измерения.

Результат измерений скорости доступа к сети Интернет:

	№ измерения
	Дата, время проведения измерения
	Скорость входящего соединения (скачать),

Кбит/сек
	Скорость исходящего соединения (загрузить),

Кбит/сек

	1. 
	
	
	

	2. 
	
	
	

	3. 
	
	
	

	4. 
	
	
	

	5. 
	
	
	

	6. 
	
	
	

	7. 
	
	
	

	8. 
	
	
	

	9. 
	
	
	


Сведения о подключении общеобразовательной организации к сети Интернет:

	Канал подключения к сети Интернет
	Тип подключения к сети Интернет
(наземное/спутник)
	Организация-провайдер
	Скорость доступа к сети Интернет, (кбит/сек)

	Основной (за счет средств краевого бюджета)
	
	
	

	Расширение основного канала
	
	
	

	Дополнительный канал

	
	
	


	Председатель комиссии
	
	ФИО

	Член комиссии
	
	ФИО

	Член комиссии
	
	ФИО


